
Regulamin Kart Podarunkowych w Sklepie Internetowym 

WILLI Hats Heaven (https://willi.pl) 

 

 

§ 1. DEFINICJE 

1. Wydawca – Willi-Bis Monika Łojek-Górkier z siedzibą w Warszawie, przy ul. Borkowskiej 16a, 

NIP: 1130101177, REGON: 010904739; 

2. Sklep Internetowy – prowadzony przez Wydawcę Sklep Internetowy dostępny pod adresem: 

https://willi.pl; 

3. Karta Podarunkowa – bon towarowy na okaziciela, otrzymywany przez Nabywcę w formie 

plastikowej karty z przypisanym do niej kodem alfanumerycznym; 

4. Nabywca – osoba dokonująca zakupu Karty Podarunkowej; 

5. Użytkownik – każdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej dokonujący transakcji w Sklepie 

Internetowym WILLI; 

6. Towary – produkty oferowane do sprzedaży w Sklepie Internetowym; 

7. Regulamin – niniejszy regulamin określający warunki i zasady  nabywania oraz realizacji Kart 

Podarunkowych w Sklepie Internetowym WILLI; 

 

 

§ 2. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Wydawca zobowiązuje się do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej w zamian za środki 

pieniężne w kwocie odpowiadającej wartości Karty Podarunkowej wybranej przez Nabywcę. 

2. Środki przekazane przez Nabywcę przechodzą w całości na własność Wydawcy w momencie 

wydania Karty Podarunkowej. 

3. Wydawca zobowiązuje się  do przyjmowania Karty Podarunkowej w celu realizacji 

zamówienia w Sklepie Internetowym WILLI w okresie ważności Karty. 

4. Karta Podarunkowa WILLI jest bonem jednego przeznaczenia w rozumieniu przepisów 

ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

5. Karta Podarunkowa WILLI wydawana jest na okaziciela. Realizacja karty będzie stanowiła 

ważną transakcję nawet w przypadku gdy Użytkownik wszedł w posiadanie karty w sposób 

nieuprawniony. 

6. Karta Podarunkowa nie podlega zwrotowi. Nie może być wymieniona na środki pieniężne 

(gotówkę) w całości lub w części w oparciu o art. 38 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta. 

Dotyczy to również sytuacji gdy środki na Karcie nie zostały wykorzystane w okresie ważności 

karty. 

7. W najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie Wydawca nie ponosi odpowiedzialności 

za Karty Podarunkowe, które zostały utracone lub uszkodzone po ich przekazaniu Nabywcy. 

8. Nabywcy oraz Użytkownikowi nie przysługują wobec Wydawcy żadne roszczenia w przypadku 

utraty, zniszczenia lub Kradzieży Kary Podarunkowej po jej wydaniu Nabywcy. 

9. Karta podarunkowa zachowuje ważność przez 12 miesięcy od dnia złożenia zamówienia przez 

Nabywcę. Okres ważności karty podarunkowej nie może być przedłużony.  

 

§ 3. ZASADY NABYWANIA KART PODARUNKOWYCH 

https://willi.pl/


1. Karta Podarunkowa dostępna jest tylko za pośrednictwem Sklepu Internetowego WILLI. 

2. Nabywca zobowiązuje się do przekazania Wydawcy określonej kwoty środków pieniężnych w 

zamian za Kartę Podarunkową. 

3. Karty nie można nabyć przy użyciu innej Karty Podarunkowej oraz innych bonów 

towarowych/rabatowych dostępnych w Sklepie Internetowym. 

4. Karta wysyłana jest do Nabywcy drogą kurierską. Nie ma możliwości uzyskania kodu karty 

bezpośrednio, tj. drogą e-mailową lub telefoniczną. 

 

 

§ 4. ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY PODARUNKOWEJ 

1. Użytkownik/Nabywca może podczas jednej transakcji skorzystać z innych kodów rabatowych 

oraz z więcej niż jednej karty. 

2. Wartość karty jest równa ilości środków na niej zawartych. 

3. Karta jest jednorazowego użytku, tzn. jeśli zostanie użyta do transakcji, to niezależnie czy 

została wykorzystana pełna wartość środków na niej zawartych czy tylko część – nie da się z 

niej skorzystać ponownie. Oznacza to, że środki niewykorzystane przepadają. 

4. Jedynym wyjątkiem uprawniającym do ponownego skorzystania z Karty jest zwrot środków 

na Kartę po przyjęciu zwrotu Towaru. Zwrot będzie równy wartości zwróconego towaru. 

5. By sprawdzić wartość oraz termin Karty Podarunkowej, należy wysłać jej kod pod adres 

karty@willi.pl 

6. W przypadku gdy cena towarów opłacanych przez Użytkownika z wykorzystaniem Karty 

Podarunkowej przekracza jej wartość – zobowiązany jest on do pokrycia różnicy np. inną 

Kartą lub przy pomocy innego środka płatniczego (przelew, płatność kartą płatniczą, 

pobranie). 

7. W przypadku upływu terminu ważności Karty Podarunkowej ani Nabywcy, ani Użytkownikowi 

nie przysługują wobec Wydawcy żadne roszczenia z tytułu niewykorzystanej Karty 

Podarunkowej w okresie jej ważności. W szczególności nie przysługuje roszczenie o zwrot 

niewykorzystanych środków pieniężnych przekazanych Wydawcy. 

8. Wydawca ma prawo odmówić realizacji Karty Podarunkowej w następujących przypadkach: 

a. upływu terminu ważności; 

b. uzasadnionej wątpliwości odnośnie autentyczności Karty Podarunkowej; 

c. uszkodzenia Karty Podarunkowej z przyczyn nie leżących po stronie Wydawcy w 

stopniu uniemożliwiającym odczytanie jej kodu; 

d. wcześniejszego użycia Karty 

e. wystąpienia niezależnej od Wydawcy awarii systemu sprzedażowego bądź innej 

awarii uniemożliwiającej skorzystanie z Karty Podarunkowej w Sklepie Internetowym 

 

 

§ 5. ZWROT TOWARU 

1. W przypadku zwrotu przez Użytkownika towarów zakupionych w całości lub w części przy 

użyciu Karty Podarunkowej WILLI, saldo Karty zostanie powiększone o kwotę równą kwocie 

wydanej na dany Towar. 

2. Podstawą do dokonania zwrotu wartości Towarów na Kartę Podarunkową jest 

przedstawienie przez Użytkownika paragonu lub faktury dokumentujących zakup zwracanych 

Towarów wraz z podaniem kodu użytej Karty Podarunkowej. 

mailto:karty@willi.pl


3. Jeśli podczas zakupu Użytkownik skorzystał z więcej niż jednej Karty Podarunkowej zwrot 

środków zostanie wykonany na tylko jedną z nich (wskazaną przez Użytkownika). 

4. Po dokonaniu zwrotu termin ważności Karty nie ulega przedłużeniu. 

 

 

§ 6. ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYDAWCY ORAZ REKLAMACJE 

1. Z zastrzeżeniem obecnie obowiązujących przepisów prawa, Wydawca nie ponosi 

odpowiedzialności za Karty Podarunkowe Willi, które zostały utracone lub uszkodzone po ich 

wydaniu Nabywcy. 

2. Wydawca nie udostępnia możliwości zastrzeżenia oraz zablokowania Karty Podarunkowej 

WILLI. W przypadku utraty, zniszczenia lub kradzieży Karty Podarunkowej, Nabywcy oraz 

Użytkownikowi nie przysługują żadne roszczenia wobec Wydawcy. 

3. Wydawca nie odpowiada  za brak możliwości realizacji Karty Podarunkowej wynikający z 

okoliczności za które nie ponosi odpowiedzialności. 

4. Wszelkie reklamacje związane z realizacją Kart Podarunkowych będą rozpatrywane przez 

Wydawcę w terminie 14 (sł.: czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji na adres 

korespondencyjny Wydawcy (WILLI Hats Heaven, ul. Wspólna 2, 05-070 Sulejówek, lub pod 

adresem e-mail: karty@willi.pl, złożonej drogą pisemną przez Nabywcę lub Użytkownika. 

5. Do rozpatrzenia reklamacji wymagane są: nazwisko Nabywcy/Użytkownika, adres 

korespondencyjny, szczegółowy opis podstawy reklamacji oraz kod reklamowanej karty. 

6. Reklamacje w zakresie Towarów zakupionych z wykorzystaniem Karty Podarunkowej należy 

składać w sposób określony w Regulaminie Sklepu Internetowego. 

 

 

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Administratorem danych osobowych Nabywcy oraz Użytkownika jest Wydawca, tj. Willi-Bis 

Monika Łojek-Górkier z siedzibą w Warszawie, przy ul. Borkowskiej 16a, NIP: 1130101177, 

REGON: 010904739. 

2. Podanie danych osobowych oraz zgoda na ich przetwarzanie podczas procesu zakupu i 

realizacji Karty Podarunkowej oraz jej ew. reklamacji są dobrowolne, lecz niezbędne do 

realizacji świadczenia. 

3. Polityka Prywatności WILLI dostępna jest na stronie Sklepu Internetowego (https://willi.pl). 

4. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: iod@willi.pl. 

 

 

§ 8. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1.  Treść Regulaminu Kart Podarunkowych dostępna jest na stronie Sklepu Internetowego 

WILLI. 

2. Nabywca, poprzez dokonanie zakupu Karty Podarunkowej oraz Użytkownik poprzez jej 

realizację oświadczają, iż zapoznali się z treścią Regulaminu i akceptują jego treść. 

3. Wydawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z powodu zmian przepisów, zmian 

technicznych aspektów wydawania i obsługi Kart Podarunkowych, prawomocnego wyroku 

sądu, decyzji administracyjnej oraz w celu zapobiegania nadużyciom. 
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4. Wydawca zastrzega ponadto prawo do zmiany Regulaminu w każdym czasie bez podawania 

przyczyny, z  zastrzeżeniem, że zmiana taka nie dotyczy Kart wydanych przed datą zmiany 

Regulaminu. 

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają obowiązujące 

przepisy prawa, w szczególności Kodeksu Cywilnego. 

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.10.2022 roku i obowiązuje w odniesieniu do 

Kart Podarunkowych wydanych począwszy od tej daty. 

 


