Regulamin Kart Podarunkowych w Sklepie Internetowym

WILLI Hats Heaven (https://willi.pl)

§ 1. DEFINICIE

1. Wydawca — Willi-Bis Monika tojek-Gérkier z siedzibg w Warszawie, przy ul. Borkowskiej 163,
NIP: 1130101177, REGON: 010904739;

2. Sklep Internetowy — prowadzony przez Wydawce Sklep Internetowy dostepny pod adresem:
https://willi.pl;

3. Karta Podarunkowa — bon towarowy na okaziciela, otrzymywany przez Nabywce w formie
plastikowej karty z przypisanym do niej kodem alfanumerycznym;

4. Nabywca — osoba dokonujgca zakupu Karty Podarunkowej;

5. Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej dokonujacy transakcji w Sklepie
Internetowym WILLI;

6. Towary — produkty oferowane do sprzedazy w Sklepie Internetowym;

7. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy warunki i zasady nabywania oraz realizacji Kart

Podarunkowych w Sklepie Internetowym WILLI;

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej w zamian za srodki
pieniezne w kwocie odpowiadajgcej wartosci Karty Podarunkowej wybranej przez Nabywce.
Srodki przekazane przez Nabywce przechodzg w catoéci na wtasno$¢ Wydawcy w momencie
wydania Karty Podarunkowe;.

Wydawca zobowigzuje sie do przyjmowania Karty Podarunkowej w celu realizacji
zamodwienia w Sklepie Internetowym WILLI w okresie waznosci Karty.

Karta Podarunkowa WILLI jest bonem jednego przeznaczenia w rozumieniu przepisow
ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Karta Podarunkowa WILLI wydawana jest na okaziciela. Realizacja karty bedzie stanowita
wazng transakcje nawet w przypadku gdy Uzytkownik wszedt w posiadanie karty w sposéb
nieuprawniony.

Karta Podarunkowa nie podlega zwrotowi. Nie moze byé wymieniona na $rodki pieniezne
(gotdwke) w catosci lub w czesdci w oparciu o art. 38 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta.
Dotyczy to réwniez sytuacji gdy sSrodki na Karcie nie zostaty wykorzystane w okresie waznosci
karty.

W najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za Karty Podarunkowe, ktdre zostaty utracone lub uszkodzone po ich przekazaniu Nabywcy.
Nabywcy oraz Uzytkownikowi nie przystugujg wobec Wydawcy zadne roszczenia w przypadku
utraty, zniszczenia lub Kradziezy Kary Podarunkowej po jej wydaniu Nabywcy.

Karta podarunkowa zachowuje waznosc¢ przez 12 miesiecy od dnia ztozenia zamodwienia przez
Nabywce. Okres waznosci karty podarunkowej nie moze by¢ przedtuzony.

§ 3. ZASADY NABYWANIA KART PODARUNKOWYCH


https://willi.pl/

Karta Podarunkowa dostepna jest tylko za posrednictwem Sklepu Internetowego WILLI.
Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy okreslonej kwoty srodkéw pienieznych w
zamian za Karte Podarunkowa.

Karty nie mozna naby¢ przy uzyciu innej Karty Podarunkowej oraz innych bonéw
towarowych/rabatowych dostepnych w Sklepie Internetowym.

Karta wysytana jest do Nabywcy drogg kurierska. Nie ma mozliwosci uzyskania kodu karty
bezposrednio, tj. drogg e-mailowa lub telefoniczna.

§ 4. ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY PODARUNKOWEJ

1.

Uzytkownik/Nabywca moze podczas jednej transakcji skorzystaé z innych kodéw rabatowych
oraz z wiecej niz jednej karty.
Wartos¢ karty jest réwna ilosci srodkdw na niej zawartych.
Karta jest jednorazowego uzytku, tzn. jesli zostanie uzyta do transakgcji, to niezaleznie czy
zostata wykorzystana petna wartosé srodkéw na niej zawartych czy tylko czes$¢ — nie da sie z
niej skorzysta¢ ponownie. Oznacza to, ze $rodki niewykorzystane przepadaja.
Jedynym wyjatkiem uprawniajgcym do ponownego skorzystania z Karty jest zwrot srodkow
na Karte po przyjeciu zwrotu Towaru. Zwrot bedzie rowny wartos$ci zwrdconego towaru.
By sprawdzié¢ wartos¢ oraz termin Karty Podarunkowej, nalezy wysta¢ jej kod pod adres
karty@willi.pl
W przypadku gdy cena towardw optacanych przez Uzytkownika z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej przekracza jej wartos¢ — zobowigzany jest on do pokrycia réznicy np. inng
Kartg lub przy pomocy innego srodka ptatniczego (przelew, ptatnos¢ kartg ptatnicza,
pobranie).
W przypadku uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej ani Nabywcy, ani Uzytkownikowi
nie przystuguja wobec Wydawcy zadne roszczenia z tytutu niewykorzystanej Karty
Podarunkowej w okresie jej waznosci. W szczegdlnosci nie przystuguje roszczenie o zwrot
niewykorzystanych srodkow pienieznych przekazanych Wydawcy.
Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty Podarunkowej w nastepujacych przypadkach:
a. uptywu terminu waznosci;
b. uzasadnionej watpliwosci odnosnie autentycznosci Karty Podarunkowej;
c. uszkodzenia Karty Podarunkowej z przyczyn nie lezagcych po stronie Wydawcy w
stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej kodu;
wczesniejszego uzycia Karty
wystgpienia niezaleznej od Wydawcy awarii systemu sprzedazowego badz innej
awarii uniemozliwiajgcej skorzystanie z Karty Podarunkowej w Sklepie Internetowym

§ 5. ZWROT TOWARU

1.

W przypadku zwrotu przez Uzytkownika towaréw zakupionych w catosci lub w czesci przy
uzyciu Karty Podarunkowej WILLI, saldo Karty zostanie powiekszone o kwote réwng kwocie
wydanej na dany Towar.

Podstawga do dokonania zwrotu wartosci Towaréw na Karte Podarunkowg jest
przedstawienie przez Uzytkownika paragonu lub faktury dokumentujgcych zakup zwracanych
Towardow wraz z podaniem kodu uzytej Karty Podarunkowej.
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3.

4.

Jesli podczas zakupu Uzytkownik skorzystat z wiecej niz jednej Karty Podarunkowej zwrot
Srodkéw zostanie wykonany na tylko jedng z nich (wskazang przez Uzytkownika).
Po dokonaniu zwrotu termin waznosci Karty nie ulega przedtuzeniu.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC WYDAWCY ORAZ REKLAMACIJE

1.

Z zastrzezeniem obecnie obowigzujacych przepiséw prawa, Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe Willi, ktore zostaty utracone lub uszkodzone po ich
wydaniu Nabywcy.

Wydawca nie udostepnia mozliwosci zastrzezenia oraz zablokowania Karty Podarunkowej
WILLI. W przypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Podarunkowej, Nabywcy oraz
Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia wobec Wydawcy.

Wydawca nie odpowiada za brak mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej wynikajacy z
okolicznosci za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg Kart Podarunkowych bedg rozpatrywane przez
Wydawce w terminie 14 (st.: czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji na adres
korespondencyjny Wydawcy (WILLI Hats Heaven, ul. Wspdlna 2, 05-070 Sulejowek, lub pod
adresem e-mail: karty@willi.pl, ztozonej drogg pisemng przez Nabywce lub Uzytkownika.
Do rozpatrzenia reklamacji wymagane s3: nazwisko Nabywcy/Uzytkownika, adres
korespondencyjny, szczegétowy opis podstawy reklamacji oraz kod reklamowanej karty.
Reklamacje w zakresie Towardw zakupionych z wykorzystaniem Karty Podarunkowej nalezy
sktada¢ w sposdb okreslony w Regulaminie Sklepu Internetowego.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Nabywcy oraz Uzytkownika jest Wydawca, tj. Willi-Bis
Monika tojek-Gorkier z siedzibg w Warszawie, przy ul. Borkowskiej 16a, NIP: 1130101177,
REGON: 010904739.

Podanie danych osobowych oraz zgoda na ich przetwarzanie podczas procesu zakupu i
realizacji Karty Podarunkowej oraz jej ew. reklamacji s3 dobrowolne, lecz niezbedne do
realizacji Swiadczenia.

Polityka Prywatnosci WILLI dostepna jest na stronie Sklepu Internetowego (https://willi.pl).
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: iod@willi.pl.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Tres$¢ Regulaminu Kart Podarunkowych dostepna jest na stronie Sklepu Internetowego
WILLI.

Nabywca, poprzez dokonanie zakupu Karty Podarunkowej oraz Uzytkownik poprzez jej
realizacje oswiadczajg, iz zapoznali sie z trescig Regulaminu i akceptujg jego tresc.
Wydawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z powodu zmian przepiséw, zmian
technicznych aspektéw wydawania i obstugi Kart Podarunkowych, prawomocnego wyroku
sgdu, decyzji administracyjnej oraz w celu zapobiegania naduzyciom.
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4. Wydawca zastrzega ponadto prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem, ze zmiana taka nie dotyczy Kart wydanych przed datg zmiany
Regulaminu.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2022 roku i obowigzuje w odniesieniu do
Kart Podarunkowych wydanych poczawszy od tej daty.



